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WERTECHARTA
der Fédération des Artisans

Die Fédération des Artisans ist ein Arbeitgeberdachverband der sich aus Unternehmern/innen der
verschiedenen Bereiche des Handwerkes zusammensetzt.

Gemeinsam tragen wir die Werte Qualitat unserer Arbeit, Kundennahe, Innovation und Unabhangig-
keit und gehen dabei respektvoll mit unseren Mitarbeitern, der Umwelt und dem Umfeld, in dem wir
verwurzelt sind, um.

Die vorliegende Charta soll dieses Engagement unterstreichen.

Respekt gegeniiber unseren Kunden

. Wir haben den Anspruch, qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen
anzubieten.
J Wir verfligen Uber die erforderlichen Genehmigungen und Kompetenzen, um unser

Handwerk auszulben.
. Wir erfillen alle gesetzlichen Garantien im Zusammenhang mit unserer Tatigkeit.

Respekt gegeniiber unseren Mitarbeitern

J Wir sind uns der sozialen Verantwortung gegenuber unseren Mitarbeitern bewusst.
J Wir fordern aktiv die Sicherheit und Gesundheit auf betrieblicher Ebene.
J Wir investieren in die berufliche Aus- und Weiter-bildung unserer Mitarbeiter.

Respekt gegeniiber der Umwelt
. Wir streben aktiv eine optimierte, umweltfreundliche und ressourcenschonende
Arbeitsweise an.
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